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01. INTRODUCCION
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| ND I CE
SMART CITY

El indice Smart City es la herramienta que ayuda a los ayuntamientos a tener un diagnéstico de su estado de digitalizacién para
orientar y reorientar las actuaciones a futuro en funcién de los objetivos de desarrollo Smart City. Este indice permite:

- Establecer un enfoque en clave de transicion digital y transicion ecolégica alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y las directrices europeas, poniendo al ciudadano en el centro y facilitando el acceso a los fondos de reconstruccion.

- Ayudar a las administraciones locales a identificar sus iniciativas “Smart” de manera agil y efectiva, ofreciendo un diagndstico
del estado actual.

La Guia de buenas practicas municipales para el afio 2024 compila la informacién obtenida a través de la plataforma Think Tank
Smart Cities de AVAESEN durante el mismo afio. Esta plataforma muestra las iniciativas destacadas de 9 municipios en el ambito
de la innovacion y la digitalizacién, ademas de proporcionar una recopilacién de las principales iniciativas que se encuentran en
diferentes etapas de desarrollo inteligente. Los datos han sido recopilados utilizando la herramienta digital indice Smart City, la
cual fue desarrollada con el respaldo de la Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo, con el propésito de facilitar la
inclusion de datos sobre proyectos municipales.

A partir de la informaciéon almacenada en esta plataforma y de la experiencia de los técnicos de AVAESEN, se ha llevado a cabo
un analisis de los datos con el objetivo de identificar casos exitosos y proporcionar recomendaciones que fomenten la replicacion
y difusion de buenas practicas en este ambito. Es importante destacar que el Think Tank Smart Cities no se limita Unicamente a
ser una base de datos de proyectos, sino que también ofrece a los ayuntamiento el acceso a un ecosistema dindmico e
innovador.

TRANSICION VERDE TRANSICION CIUDADANIA GOBIERNO Y

Y SOSTENIBILIDAD DIGITAL Y CALIDAD DE VIDA ECONOMIA INTELIGENTE
Energia Infraestructuras Innovacion social Gobierno de la ciudad
Movilidad urbana sostenible Digitalizacion Bienestar Economia inteligente

Medio ambiente

En esta publicacién, compartimos las historias de éxito, los desafios y, sobre todo, las oportunidades que pueden guiar a los
municipios de Valencia en su camino hacia la transformacion inteligente. El aprendizaje es una pieza fundamental en la
comunidad de ciudades inteligentes, ya que la replicacién estimula la innovacién y la transferencia tecnolégica. En el
nudcleo de cada caso exitoso se encuentra el desafio de obtener financiamiento adecuado y crear modelos de negocio
innovadores, al mismo tiempo que se comparten conocimientos, buenas practicas y las lecciones aprendidas. En esta
publicacién, presentamos proyectos de nueve municipios valencianos de diversos tamanos, que pueden servir de fuente de
inspiracién para otros ayuntamientos.
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02. RESULTADOS
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BLOQUES TEMATICOS INDICE SMART CITY

Los ayuntamientos han trabajado iniciativas enmarcadas en cuatro bloques tematicos:

(1) (2)
\_/ N

transicién verde y sostenibilidad transicion digital ciudadania y calidad de vida gobierno y economia inteligente

©
©

2107 iniciativas de los cuatro bloques teméticos han sido subidas a la plataforma indice Smart City

58 han finalizado
su indice

AYUNTAMIENTOS

Un total de 136 han accedido a la
plataforma Indice Smart City desde su
creacién en el afio 2021.

ayuntamientos

AREAS DE TRABAJO SMART

Innovacion Social es el area que mas
iniciativas aglutina con un 16% del total,

Ve
77 estan en
proceso pero es un rea poco Smart conuna

cion es el bloque que, de momento, menos
retos recoge en el Indice Smart City,
representando un 5% del total.

TOP TEN INICIATIVAS

Movilidad eléctrica e infraestructuras de recarga Energia
10

Acciones de cultura y Deporte Economia inteligente L Medio Ambiente

Instalacién de fotovoltaica o comunidad energéticas

6

Redaccién de planes de igualdad

Gestion del ciclo integral del agua

Gobierno de la ciudad Movilidad Urbana Sostenible

Gestiéon de Residuos municipal

Proyectos de discapacidad y accesibilidad universal

GEEEOOOOO

Promocién del empleo y digitalizacién de las

Bienestar / \ Infraestructuras
empresas
@ Planes de edaptacién y mitigacién al cambio
climatico Innovacién social Digitalizacion
DTI (Destinos Turisticos Inteligentes)
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EL INDICE S MAR
CITY EN LA COMUN
VALENCIANA

Los ayuntamientos de la comunidad valenciana han reportado en la plataforma del indice Smart un total de 2107 iniciativas
municipales. En la plataforma del indice Smart City, un total de 136 municipios se han registrado desde el inicio de los trabajos del
indice Smart City en el afio 2021. De estos, 58 ya han completado su proceso en el Indice Smart, 18 han avanzado mas alla del 50%
de su indice, y 59 ayuntamientos han iniciado su trabajo en la plataforma.

La puntuacién promedio de los municipios que han finalizado su indice Smart ha sido de 5,38 sobre 10. El municipio con
mayor indice en el 2024 ha sido el ayuntamiento de Alcoy con una puntuacion de 7,83. Se observa una tendencia desde 2022,y es
que los ayuntamientos van mejorando la puntuacion de sus indices y en el curso del afno 2024 el 63% de los ayuntamientos
obtuvieron una puntuacion superior al 5.

El area tematica con una mayor puntuacién promedio en este afo 2024 ha sido “Gobierno de la ciudad” con una puntuacién
de 6,39 sobre 10, gracias en parte de los diferentes portales de transparencia o a los proyectos de presupuestos participativos que
los ayuntamientos estan impulsando. En segundo lugar se encuentra el tema de “Infraestructuras” con una puntuacion de 594
sobre 10 gracias a la implementacion de sensoérica en los municipios, en especial en la provincia de Valencia. El area tematica con
una menor puntuacion promedio en el ano 2024 ha sido “Movilidad Urbana Sostenible” con una puntuacion promedio de 4,01. Esto
se debe a que, aunque existen numerosas iniciativas municipales en materia de movilidad, no se realiza un seguimiento
sistematico ni digitalizado de las mismas.

ESTUDIO POR TAMANO DE MUNICIPIO

Con el fin de realizar un estudio mas detallado, se ha dividido los municipios en pequefos (con una poblacién menor a 5000
habitantes), medianos y grandes (poblacion mayor de 50.000 habitantes). En la siguiente tabla se muestra el resumen de este
estudio.

Los municipios pequefos, con una poblacion promedio de 1148 habitantes y 34 evaluaciones, presentan un desempefio mas
equilibrado en algunas areas, pero muestran claras oportunidades de mejora. Las areas con menos puntuaciones son "Movilidad
Urbana Sostenible" con un 3,47 y "Economia Inteligente" con un 4,11, indicando un enfoque en estas areas, lo que sugiere que estos
municipios podrian beneficiarse de una modernizacion en términos de infraestructuras y digitalizacion de las iniciativas dirigidas a
la dinamizacion de la economia. Sin embargo, se observan mejores puntuaciones en las areas de "Medio Ambiente" con una baja
puntuacion de 5,76 y "Gobierno de la ciudad" con 6,52.

En los municipios medianos, con una poblacion promedio de 17.251 habitantes y 26 evaluaciones, se ve un desempefio mas alto en
casi todas las areas. Destacan "Infraestructuras" con 6,24 y "Gobierno de la ciudad" con 6,22. Sin embargo, presentan un desafio en
"Bienestar", donde la puntuacion es de 4,77, lo que, aunque mas alta que en los pequefos, aun podria beneficiarse de una mayor
atencion.
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Por ultimo, los municipios grandes, con una poblacion promedio de 71.461 habitantes, destacan por su sobresaliente 10,00 en
"Medio Ambiente", lo que sugiere que han implementado politicas o tecnologias de gestion integral del agua, residuos y acciones
para la mitigacion del cambio climatico de una forma efectiva. Sin embargo, en "Infraestructuras" tienen una puntuacién baja de
2,80, lo que puede indicar una necesidad de mejora significativa en esta area para mantener una sostenibilidad global en sus
servicios urbanos.

En resumen, los municipios medianos parecen estar en una posicién favorable con puntuaciones consistentemente altas en

la mayoria de las areas, mientras que los pequefos necesitan atencién en infraestructuras e innovacién. Los grandes
muestran un desempefio notable en movilidad urbana, pero requieren mas esfuerzos en infraestructuras basicas.

ESTUDIO POR PROVINCIA

A partir de los datos estudiados, se observan varias conclusiones clave. En primer lugar, hay diferencias significativas en el tamaho
de la poblacién promedio, donde Alicante lidera con 17.252 habitantes, seguido de Valencia con 8.717 y Castellon con 1.506. Esta
variacion también se refleja en el nUmero de municipios evaluados, con 33 en Valencia, 19 en Alicante y 10 en Castellon.

En cuanto al desempefo en las distintas areas evaluadas, Alicante presenta una media de puntuaciones que oscila entre 4y 5en la
mayoria de las categorias, con un punto destacado de 5,75 en el area de “Gobierno de la ciudad” que incluye iniciativas tales como
estrategias Smart cities y cuadros de mandos, plataformas de gobiernos abiertos u open data o administracion electrénica. No
obstante, también muestra areas de mejora como el 4,16 en la puntuacidon mas baja en el area de “Economia inteligente”.
Castellon, por su parte, muestra un desempefio mas irregular, con un minimo preocupante de 2,27 en la categoria de “Movilidad
Urbana Sostenible, aunque compensa con un valor alto de 6,80 en “Gobierno de la ciudad”. Valencia, en comparacion, tiene un
desempefno mas consistente, con puntuaciones que en su mayoria superan el 5y alcanzan un maximo de 6,63, lo que indica una
mayor estabilidad en su rendimiento.

Por ultimo, se observa que, aunque hay variaciones entre las tres provincias, todas tienen algunas puntuaciones cercanas al 4 en
ciertas areas, lo que indica que existe un margen significativo de mejora en aspectos comunes a las tres provincias. En resumen,
Valencia parece tener el desempefno mas equilibrado, mientras que Castelldn muestra mayor disparidad entre sus resultados, lo
que sugiere areas que requieren intervencion. Alicante se sitUa en una posicion intermedia, con una mayor poblacién y una
tendencia hacia una mayor consistencia en sus resultados.

A partir de estos resultados, en AVAESEN hemos identificado una serie de buenas practicas implementadas con éxito por
otros ayuntamientos de la Comunidad Valenciana. Esta informacién permitird que otros municipios puedan fortalecer sus
areas de menor desarrollo mediante la replicaciéon o adaptacién de dichas practicas efectivas.
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03. BUENAS PRACTICAS

PROPOSITO E IMPACTO

El Ayuntamiento de Ontinyent, en la provincia de Valencia, ha implementado su primera instalacién de autoconsumo
energético al instalar 80 paneles fotovoltaicos en el Centro Integral de Mayores (CIM) del barrio de Sant Rafel. Esta iniciativa
convierte al edificio en un espacio autosuficiente en términos de consumo energético, lo que se traducird en un ahorro
significativo para el municipio, estimado en mas de 100.000 euros durante la vida util de la instalacién y 37.500 kWh/afo.
Ademas, la actuacion contribuird a una reduccién de al menos el 66% en las emisiones de CO2, promoviendo un impacto
ambiental positivo en la comunidad.

DESCRIPCION PRESUPUESTO

En Ontinyent, provincia de Valencia, el Ayuntamiento ha llevado a 26.500 €

cabo la instalacién de 80 paneles solares de 370 W en la cubierta del

Centro Integral de Mayores de Sant Rafel, aportando una potencia de AREA DEL PROYECTO
25 kW. Esta iniciativa de autoconsumo energético permitird un ahorro
estimado de mas de 100.000 euros durante los 25 afios de vida util de
la instalacion.

Energia

MAS INFORMACION

La inversion total fue de 26.500 euros, IVA incluido, financiada al 50%

. = ) . Web municipal Ayuntamiento de Ontinyent
mediante una subvencién del Instituto Valenciano de Ia

Competitividad (lvace). Segun el informe técnico previo, se estima que
el coste de la instalacion, sin contar la subvencién, se recuperard en
aproximadamente cinco afos, después de lo cual comenzard a
generar un ahorro neto.

La instalacion también incluye un sistema de aprovechamiento de
excedentes con compensacion, lo que permitird utilizar la energia
sobrante generada en horas de alta radiacién solar para compensar
los costes en otras franjas horarias. Toda la energia sera aprovechada,
distribuyéndose el excedente a la red sin generar ingresos adicionales.
Esta instalacion fotovoltaica es la primera de caracter municipal en
Ontinyent bajo el sistema de autoconsumo y se suma a otros
proyectos similares en seis colegios publicos y en el polideportivo
municipal, alcanzando una potencia total de 242,2 kW.
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https://www.ontinyent.es/va/noticia/ontinyent-impulsa-lautoconsum-energetic-municipal-dotant-plaques-solars-cim-sant-rafel-ajuda-livace

03. BUENAS PRACTICAS

Renaturalizacion
del barrio “Els Tolls”

BENIDORM

FTTPTTITIITITeer {13

PROPOSITO E IMPACTO

El Ayuntamiento de Benidorm ha realizado la renaturalizaciéon del barrio de Els Tolls con mas de 200 arboles, como parte de la
Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrador (EDUSI). Esta intervencion, que combina la renovacién de la red de
alcantarillado con la plantacién de nuevo arbolado, busca mejorar la huella ambiental del barrio y fomentar un entorno mas
saludable y agradable para los residentes. Con un presupuesto superior al millén y medio de euros, cofinanciado por los fondos
FEDER Yy el consistorio, el proyecto tendra un impacto positivo en la calidad de vida de los vecinos, mejorando el indice de salud
y las condiciones climaticas del area.

DESCRIPCION PRESUPUESTO
Benidorm ha renovadp integralmente la red de alcantarillado, se han 1.524.487,68 €
ampliado los colectores de aguas pluviales y se ha instalado una red

de riego para el nuevo arbolado, que se regard con agua regenerada AREA DEL PROYECTO

procedente de la depuradora. Las obras, estan cofinanciadas al 50%

por los fondos europeos FEDER. Medio Ambiente

El proyecto también contempla una planificacién cuidadosa para MAS INFORMACION

respetar las aceras ya renovadas, con intervenciones puntuales en
elementos especificos. Ademads, se implementaran medidas para
minimizar las molestias al trafico rodado y a los residentes, ejecutando
las obras en diferentes fases.

Web municipal Ayuntamiento de Benidorm

La renaturalizacion incluye la plantacién de unos 200 nuevos arboles,
entre moreras, plataneras y tipuanas, que contribuirdn a crear
espacios residenciales mas cémodos y agradables para pasear, con un
enfoque en la mejora del entorno urbano. En calles como
Luxemburgo, Portugal y otras areas anteriormente sin arbolado, se
han realizado mejoras significativas, incluyendo la transformacién de
tramos de hormigdn en bulevares.

Ademas, el Ayuntamiento ha promovido la participaciéon ciudadana,
animando a los vecinos a presentar propuestas para mejorar el barrio
a través del presupuesto participativo, que dispondra de al menos
600.000 euros para el proximo ejercicio. La plantacion de arboles en
calles como Italia y Virgen del Rocio es un ejemplo de las acciones ya
realizadas sumando mas de 25.000 arboles, que buscan mejorar la
atmaodsfera y la conectividad entre los barrios.
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https://benidorm.org/es/noticias/benidorm-planta-cerca-de-200-arboles-en-el-barrio-de-els-tolls-para-seguir-la-renaturalizacion-de-la-zona
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03. BUENAS PRACTICAS

Sensorizacion

dep

e aparcamiento

MANISES .

PROPOSITO E IMPACTO

El Ayuntamiento de Manises ha avanzado en su transformacién hacia una ciudad inteligente con la instalacion de 169 sensores

de plazas de aparcamiento en las cercanias del parking Salt de I'Aigua, junto con dos paneles informativos que muestran la

disponibilidad de estacionamientos en tiempo real. Ademas, en el Polideportivo Municipal se han implementado sensores para

medir la calidad del aire, especificamente los niveles de CO2 y compuestos organicos volatiles (TVOC), asi como un dispositivo

para monitorear el consumo energético. Estas iniciativas mejoran la eficiencia y la sostenibilidad urbana, proporcionando a los

ciudadanos informacidén util para optimizar sus actividades cotidianas.

DESCRIPCION

PRESUPUESTO

El proyecto de sensorizacion en Manises, ha dotado a varias calles del
municipio, con sensores que monitorean la ocupacién de las plazas de
aparcamiento. La informacién recopilada se muestra en tiempo real
en dos paneles informativos estratégicamente ubicados en la ciudad.
Estos paneles permiten a los conductores conocer la disponibilidad de
plazas, reduciendo el tiempo de busqueda y contribuyendo a una
disminucién de las emisiones contaminantes asociadas al trafico.

En paralelo, el Polideportivo Municipal de Manises ha sido equipado
con sensores avanzados para medir la calidad del aire interior,
concretamente los niveles de CO2 (ppm) y TVOC (ppb), parametros
clave para garantizar un entorno saludable para los usuarios. Estos
datos se visualizan en una pantalla dentro del polideportivo, lo que
permite a los administradores gestionar de manera mas eficiente los
recursos energéticos y mejorar la sostenibilidad de las instalaciones.

Toda la informaciéon recopilada por los sensores se integra en la
plataforma Sentilo ‘Connecta Valencia' de la Diputacidon de Valencia,
lo que permite un analisis centralizado y facilita la toma de decisiones
informadas para mejorar la gestion urbana. Con estas acciones,
Manises refuerza su compromiso con la modernizacién de sus
infraestructuras y la mejora de la calidad de vida de sus ciudadanos a

través de la tecnologia.
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82.639,61 €

AREA DEL PROYECTO

Movilidad urbana sostenible

iNDICE SMART CITY

Energia
0

Economia inteligente 8 Medio Ambiente

Gobierno de la
ciudad

5 Movilidad urbana
sostenible

Bienestar Infraestructuras

Innovacion social Digitalizacion

MAS INFORMACION

Web municipal Ayuntamiento de Manises
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https://www.manises.es/es/pagina/sensores-aparcamiento-barrio-carmen

03. BUENAS PRACTICAS 2024

Alumbrado inteligente del
paseo maritimo

VALENCIA

PROPOSITO E IMPACTO

El proyecto de alumbrado inteligente implementado por el Ayuntamiento de Valencia en el paseo maritimo de la playa de la
Malva-Rosa y los barrios del Cabanyal y la Malva-rosa tiene como propdsito reducir el consumo energético, aumentar la
seguridad y minimizar el impacto ambiental. Mediante la instalaciéon de dispositivos de telegestion en 3.133 farolas y 13 cdmaras
con deteccién de movimiento, la iluminacidn se ajusta automaticamente segun la presencia de personas. Este sistema
innovador convierte a Valencia en pionera en la gestion inteligente de un paseo maritimo extenso, promoviendo un entorno
mas seguro y sostenible.

DESCRIPCION PRESUPUESTO

El Ayuntamiento de Valencia ha completado el proyecto de 319.949 €

alumbrado inteligente con deteccién de movimiento en el paseo

maritimo de la playa de la Malva-Rosa y en los barrios del Cabanyal y AREA DEL PROYECTO
la Malva-Rosa. Este proyecto ha involucrado la instalaciéon de sistemas

de telegestion en 3.133 farolas y la incorporacién de 13 cdmaras que Infraestructuras

funcionan con Inteligencia Artificial, con el fin de reducir el consumo _ .
MAS INFORMACION

energético, mejorar la seguridad en la zona y minimizar el impacto

mbiental en | | . La inversion | | pr ien . .. . .
ambiental en la playa. La ersion total del proyecto asciende a Video municipal Ayuntamiento de Valencia

aproximadamente 319.949 euros.

Esta iniciativa forma parte del proyecto MatchUp del Ayuntamiento
de Valencia, que se enmarca dentro del desarrollo de "Smart Cities
and Communities". El objetivo principal es la telegestion del
alumbrado publico desde La Marina de Valencia hasta el limite norte
de la ciudad, permitiendo un control mas eficiente y sostenible de la
iluminacién urbana.

Cada punto de luz ha sido equipado con dispositivos de telegestion, lo
que posibilita una comunicacion bidireccional. Esta tecnologia
permite recopilar y transmitir datos clave como el consumo
energético, la tensién, la intensidad y el factor de potencia, entre
otros. Ademas, el sistema puede detectar fallos en el funcionamiento
de las luminarias y permite enviar instrucciones para apagar o reducir
la intensidad de la luz, mejorando asi la eficiencia y el mantenimiento
del alumbrado publico en estas zonas estratégicas de la ciudad.
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https://www.youtube.com/watch?v=1VUvCMfqvDk

03. BUENAS PRACTICAS

£
Metaverso del;l,R.far
tecnologlco de Ro

ALCOI

PROPOSITO E IMPACTO

El proyecto "Metaverso Rodes Alcoi" busca posicionar al parque tecnoldgico-sociocultural de Rodes como un referente en
innovacién tecnolégica mediante la creacidn de una version virtual en el metaverso. Este entorno digital permitirad a
emprendedores, empresas y ciudadanos interactuar con el espacio de manera inmersiva, impulsando la adopcién de
tecnologias emergentes y fomentando la conexidén global. Con una inversiéon de 149.741 euros, subvencionada al 70% por la
Agencia Valenciana de la Innovacién, la iniciativa también pretende reducir la brecha digital y acercar la tecnologia a sectores
con acceso limitado, promoviendo asi una mayor inclusién tecnolégica.

DESCRIPCION PRESUPUESTO

El "Metaverso Rodes Alcoi" consiste en la creacidon de una versiéon 149.741 €

virtual del parque tecnoldgico-sociocultural de Rodes, utilizando

avanzados modelados 3D para recrear tanto el edificio como sus salas AREA DEL PROYECTO

y espacios especificos. Este entorno digital permitira la realizacién de
actividades como reuniones, exposiciones y eventos, brindando una
experiencia inmersiva a usuarios de cualquier parte del mundo.
Ademas, el proyecto incluye la instalacién de equipos loT y hardware iNDICE SMART CITY
necesarios para integrar el metaverso con el entorno real, Energia
permitiendo una gestién eficiente y personalizada del parque. T

Digitalizacion

o
Economia inteligente f Medio Ambiente
El proyecto también contempla la creacién de una cartera de servicios . :
que se ofrecerdn a través del metaverso, en colaboracién con s
Universidades e Institutos Tecnolégicos. Esta oferta permitird a las :

2

:

empresas interesadas explorar el parque y conocer a los agentes y  cobiernodela
ciudad

Movilidad urbana

A sostenible

emprendedores que ya operan en Rodes, todo ello de manera remota
y accesible. El “Metaverso Rodes Alcoi”, persigue también estrechar la
brecha digital y social provocada en muchos casos por el limitado
acceso a la tecnologia de determinados sectores de la sociedad.

. Infraestructuras
Bienestar

La iniciativa cuenta con la participacion de una red de colaboradores,
incluidos Institutos Tecnoldgicos, Universidades, Clusteres y J
asociaciones, que contribuirdn al desarrollo y éxito del proyecto. El
"Metaverso Rodes Alcoi" no solo representa un avance en la
digitalizacion del parque, sino que también servira como un modelo
de innovacidn tecnolégica para otras regiones, promoviendo un
enfoque inclusivo y accesible en la adopcién de nuevas tecnologias.

Innovacion social Digitalizacion

MAS INFORMACION

Web del proyecto Fundicién Rodes
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https://fundiciorodes.alcoi.org/ca/portal/index.html

03. BUENAS PRACTICAS

PROPOSITO E IMPACTO

El equipo base del proyecto estda compuesto por una Educadora Social y una Trabajadora Familiar, con el apoyo del equipo de

Atencion Primaria Basica de Servicios Sociales de Xabia. En 2023, se brindé apoyo y seguimiento a 130 personas mayores a

través del Proyecto Radars Xabia. Durante el afno, se llevaron a cabo diversas actividades, entre ellas: 664 visitas a domicilio,

2.807 llamadas telefénicas, 117 acompafamientos, 36 talleres de envejecimiento saludable y 6 encuentros grupales anuales. El

proyecto cuenta con la colaboracién del Centro de Salud, farmacias, policia, comercios, vecinos y asociaciones, entre otros.

Ademas, se colabora con Cruz Roja para proporcionar voluntarios que apoyen el proyecto. También se realizan gestiones de

recursos sociales, como la solicitud de Dependencia, Teleasistencia, Menjars a casa, Servicios de Ayuda a Domicilio y otros.

DESCRIPCION

PRESUPUESTO

Xabia tiene una poblacién de 30.000 habitantes de las cuales el 25%
con mayores de 65 afos. En 20 afos, la proporcion se duplicara si
continua este ritmo de crecimiento.

Muchas de estas personas han elegido continuar viviendo en su casa,
solas o acompafadas, a causa del alto sentimiento de pertenencia a
su entorno, y asi quieren continuar viviendo el resto de su vida.

“Radars” es un programa comunitario con el que el municipio busca
luchar contra la soledad de los mayores y prevenir que la falta de
apoyo derive en situaciones de riesgo o abandono. Ayuda y facilita
que las personas mayores puedan continuar en sus casas y garantizar
su bienestar con la complicidad de su entorno. La prioridad es reducir
la soledad y el riesgo de aislamiento y exclusién social. Los “Radars”
son vecinos, comerciantes, farmacias, voluntarios y entidades sociales
que, con una mirada sensible y respetuosa, contribuyen a reducir el
riesgo de aislamiento de las personas mayores o dependientes.

Desde Servicios Sociales se estan llevando a cabo ahora una serie de
reuniones con distintos colectivos que pueden tener un acceso mas
facil a estas personas y puedan detectar situaciones de soledad.

El municipio cuenta con voluntarios para participar en este programa
y se estdan cumpliendo los tramites para dar cobertura a los
voluntarios, generando un vinculo de confianza y compafia con la
persona mayor.
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https://www.ajxabia.com/bd/archivos/archivo2755.pdf?nocache=0.777027

03. BUENAS PRACTICAS

Centre de Control
de Videovigilancia’

ALCORA | u

PROPOSITO E IMPACTO

8A ACAATH ‘L.

El propédsito del ayuntamiento de Alcora era incrementar la seguridad en el municipio mediante la instalacion de un Centro de
Control de Videovigilancia. Este centro permite la monitorizacién centralizada y en tiempo real de las cdmaras situadas en
puntos clave de la localidad, incluyendo las entradas al municipio y los poligonos industriales. También se conectan las

cdmaras de los edificios municipales y otros puntos estratégicos.

En el primer semestre de 2024, la delincuencia en L'Alcora se redujo un 20% en comparacién con el mismo periodo del afio
anterior, gracias a la implementacidon de este sistema y otras medidas de seguridad.

DESCRIPCION

PRESUPUESTO

El Ayuntamiento de L'Alcora ha instalado un Centro de Control de
Videovigilancia para mejorar la seguridad en la localidad. Este centro,
ubicado en las dependencias de la Policia Local, esta disefiado para
gestionar y visualizar la informacién recogida por las camaras
instaladas en las entradas del municipio y en los poligonos
industriales. Esto forman parte de los proyectos de modernizacion
promovidos por el consistorio en colaboracién con el lvace.

El Centro de Control cuenta con funciones avanzadas que permiten la
visualizacién conjunta de todas las camaras, la grabacién de
imagenes y el tratamiento de la informacion obtenida. Desde el punto
de control se accede, mediante un Video Wall, tanto a imagenes en
tiempo real como a las almacenadas, gracias a un sistema de
grabacion digital IP y un servidor que aloja el software de gestion.

Ademas, se ha integrado una plataforma de gestion del sistema con
las bases de datos de la DGT, lo que facilita la identificaciéon de
situaciones andmalas y la gestion del trafico. Esta integracion permite
a la Policia Local y a las Fuerzas de Seguridad del Estado actuar con
mayor eficacia.

En el contexto de la coordinaciéon de dispositivos para eventos, como
las Festes del Crist, se ha intensifica la colaboracién interinstitucional
para reforzar la seguridad, destacando la importancia de una
cooperacién efectiva para garantizar el desarrollo seguro de los actos
programados.
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https://lalcora.es/es/ajuntament/noticies/lalcora-installa-un-centre-de-control-de-videovigilancia-per-a-incrementar-la-seguretat/

03. BUENAS PRACTICAS

PROPOSITO E IMPACTO

El propdsito del ayuntamiento de Vinaros, es conseguir una gestion integrada de la ciudad aprovechando el conocimiento y las
capacidades de sinergia entre los diferentes sistemas y servicios municipales.

DESCRIPCION PRESUPUESTO

Uno de los pilares de una ciudad inteligente es una plataforma 1.346.153,87 €
tecnolégica que integre diversos servicios publicos, permitiendo

mejorar la gestion urbana mediante el andlisis y tratamiento de la AREA DEL PROYECTO

informacion. EI Ayuntamiento ha comenzado a desplegar algunos
modulos de la plataforma, incluyendo "Sentilo" para la gestion de
datos de sensores |oT, una base de datos para Big Data, "SIG-O" como ; ;
Sistemna de Informacién Geografica, y el Geoportal para Ila MAS INFORMACION
visualizacion de mapas y publicacion de datos abiertos. Las
principales capas que se rabajan son:

Gobierno de la ciudad

Web municipal Vinards Smart City

e Capa de adquisicién y distribucion de la informacién: Gestiona la
recopilaciéon de datos desde multiples fuentes (sensores y sistemas
con diferentes tecnologias) y los transforma en informacion util.

e Capa de almacenamiento y andlisis de la informacién: Realiza
analisis estadisticos y predictivos de grandes volUmenes de datos
(Big Data), tanto estructurados como no estructurados.

e Capa de presentacion de la informacion: Genera informes, visualiza
datos en cuadros de mando, gestiona datos abiertos, y presenta
estadisticas y mapas.

El ayuntamiento se planea integrar mas componentes para completar
la plataforma, como un almacén de datos (Data Warehouse) que
organice y almacene informaciéon clave, sistemas expertos que
utilicen inteligencia artificial para tomar decisiones, una solucién de
inteligencia empresarial (Business Intelligence) para analizar y
visualizar informacién, un portal de datos abiertos (Open Data), y
herramientas adicionales para la presentacién de informacion.
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https://smartcity.vinaros.es/ca

03. BUENAS PRACTICAS

Apostﬁ’per Novelda

Noveldas.

PROPOSITO E IMPACTO

|
|
|
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El Ayuntamiento de Novelda, con FACPYME, y gracias a la ayuda econémica de la Diputacién de Alicante y la Generalitat
Valenciana, lanzd la campana “Aposta per Novelda” para impulsar la economia local. Busca reactivar el comercio, hosteleria y
servicios, evitando la fuga de gasto fuera de la ciudad, fidelizando clientes y combatiendo la competencia online. Los resultados
del Ultimo afno muestran 149 empresas beneficiadas, los ciudadanos adquirieron un total 19.402 bonos, con un importe

canjeado de 583.680 € y 294.011 € en bonos-consumo.

DESCRIPCION

PRESUPUESTO

Novelda es una poblacién situada en la ribera del Vinalopd, con una
poblacién de unos 25500 habitantes, una socio-economia
diversificada, y una tendencia de consumo en la que el comercio
urbano de proximidad, compite de manera directa con los formatos
de autoconsumo extraurbanos, con grandes establecimientos
Comerciales ubicados en grandes ciudades cercanas.

El Ayuntamiento de Novelda, ha puesto en marcha la campafa de
promocién comercial “Aposta per Novelda”. El principal objetivo de la
misma, es impulsar y reactivar la economia del comercio, la hosteleria
y servicios de Novelda, buscando la ayuda de la comunidad local,
buscando una mejor simbiosis entre los establecimientos y la
ciudadania. Ademas, se busca evitar la fuga de gasto comercializable
fuera de la ciudad, fidelizar la clientela, aumentarla atrayendo la de
municipios vecinos, y frenar la competencia directa que el comercio
online esta generando sobre el comercio urbano de proximidad.

Cada persona mayor de edad, y con independencia del lugar de
residencia, puede adquirir un maximo de 200€ en forma de bonos, de
los cuales solo paga 100€, ya que el 50% restante estd subvencionada
por el propio Ayuntamiento de Novelda. Estos bonos pueden ser
canjeados en los establecimientos participantes, que pueden ser
consultados en la web o en la carteleria identificativa.

Cada bono (entre unidades de 20, 30, 50 6 100€.) serd canjeable en

una unica compra, aunque se podra canjear mas de un bono en la
misma compra, siempre que sea de la misma persona.
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https://www.apostapernovelda.com/

04. CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

PARA
D E
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DIGITALIZACION

LA ACELERACION
ESTOS PROYECTOS

APOYO TECNICO Y FINANCIERO

Fomentar la digitalizacién y el seguimiento de
las iniciativas que ya estan en marcha. Incentivar
la creacion de plataformas digitales que permita

a los municipios monitorizar y gestionar sus
iniciativas en tiempo real.

@I

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y BIG DATA

Proveer fondos para la adquisiciéon de tecnologias
de gestidon inteligente, como sensores y
plataformas de anélisis de datos. Implementar
programas regionales que ofrezcan consultoria
técnica a los municipios pequenos y medianos en
el disefo y desarrollo de proyectos piloto.

MEJORAR LAS INFRAESTRUCTURAS

Fomentar el uso de tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial y el Big Data en la
planificacion y gestién de las areas econdmicas

de los municipios.

oS
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Fomentar la creacién de redes de infraestructuras
compartidas entre municipios cercanos,
optimizando los recursos y facilitando el acceso a
infraestructuras clave para los municipios con
menos capacidad econdmica

FONDO DE INNOVACION SOCIAL DIGITAL

Crear un fondo de innovacién social digital que
incentive a los municipios a desarrollar proyectos
que utilicen la tecnologia para resolver problemas
sociales locales.
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